ARAMIT..

Karlicka 295, 252 29 Dobfichovice

VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

Tyto vSeobecné obchodni podminky pro poskytovani sluzeb v oblasti IT
(dale jen ,,Podminky“) jsou podminkami aplikovanymi spole¢nosti
ARAMIT, s.r.0., ICO: 267 25151, se sidlem Praha 1, Jindfisska 24,
PSC 110 00, zapsanou v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem
v Praze, v oddile C, vlozce 89770.

1.1

Uvodni ustanoveni; Vyklad pojmii

Nevyplyva-li z kontextu néco jiného, maji nasledujici vyrazy, jsou-
li vtéchto Podminkach a/nebo jinde ve Smluvni dokumentaci
uvozeny velkym pocatecnim pismenem, nasledujici vyznam:

,-Cenik* znamena seznam sluzeb poskytovanych Poskytovatelem a
dalsich zpoplatnénych polozek, vnémz jsou k jednotlivym
polozkam pfitazeny pausalni nebo jednotkové (zpravidla hodinové)
ceny; aktualni Cenik Poskytovatel zvefejiiuje na webovych
strankach Poskytovatele;

,,DPH® znamena dan z piidané hodnoty;

,Divérné informace* znamena jakékoli Gidaje ¢i informace, bez
ohledu na jejich formu, tykajici se Smluvni strany a/nebo jejich
obchodnich, vyrobnich, vyzkumnych nebo jinych aktivit, které jsou
druhé Smluvni strané poskytnuty nebo jinak pfimo ¢&i nepfimo
zpiistupnény anebo druhou Smluvni stranou ziskany pred
uzavienim nebo po dobu trvani Smlouvy, bez ohledu na to, zda jsou
za divérné oznaceny nebo nikoli; Divérné informace tykajici se
Poskytovatele, vcetné Smluvni dokumentace, jsou soucasti
obchodniho tajemstvi Poskytovatele;

Internetové sluzby“ znamena (i) sluzbu Webhosting, (ii) sluzbu
Mailhosting a (iii) sluZzbu Sprava domén, jakoz i (iv) poradenstvi a
zprostiedkovani pii realizaci pfipojeni k internetu a/nebo pfi
zajisténi sluzeb uvedenych sub (i) — (iii) u jinych poskytovateld,
pfip. jiné sluzby poskytované na nebo v souvislosti se siti internet;

LI T* (informacni technologie) znamena zafizeni urcené k piijimani
a zpracovani informaci, jejich soucasti a pfislusenstvi;

LIT FeSeni“ poskytované jako sluzba znamena soubor sluzeb
poskytovanych Objednateli, v jehoZ ramci Poskytovatel Objednateli
mimo jiné poskytuje Softwarové sluzby;

,Licen¢ni podminky* znamena licen¢ni a jiné smluvni podminky
stanovené Poskytovatelem licenci pro softwarové produkty
poskytované prostfednictvim Softwarovych sluzeb; pro vylouceni
pochybnosti se timto stanovi, Zze Licenéni podminky jsou vytvateny
Poskytovatelem licenci a Poskytovatel nema zadny vliv na jejich
formu ani obsah;

»Mailhosting* znamena sluzbu, V jejimz rdmci Poskytovatel
Objednateli poskytuje sluzby elektronické posty a pfip. vykonava
dalsi ¢innosti spojené se spravou elektronické posty Objednatele;

»Nahradni provez“ znamena stav, kdy v disledku opatfeni
Poskytovatele dojde k do¢asnému nahrazeni rozhodujici funkce IT
dotceného poruchou nebo zévadou, na niz se vztahuje Garance
servisniho zasahu nebo jiz se Poskytovatel zavaze odstranit na
zékladé dohody s Objednatelem dle ¢l. 2.1.5; opatieni k zajisténi
Nahradniho provozu zahrnuji zejména docasné poskytnuti k uzivani
nebo zpiistupnéni jiného zafizeni zptisobilého plnit rozhodujici
funkci doteeného IT a/nebo presmérovani funkce dotéeného IT na
jiné zafizeni Objednatele; pro vylouceni vSech pochybnosti se timto
stanovi, ze ucelem Nahradniho provozu neni plné nahrazeni vSech
funkcnich a jinych charakteristik IT dotéeného poruchou/zavadou,
nybrz toliko nahrazeni jeho rozhodujici funkce po dobu do jeho
opétovného zprovoznéni nebo nahrazeni;

_Nafizeni“ nebo ,,GDPR* znamend NARIZENI EVROPSKEHO
PARLAMENTU A RADY (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
0 ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
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udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji).

»Objednatel znamena osobu, jez s Poskytovatelem v souladu
s témito Podminkami uzaviela Smlouvu;

,,Opravnéna osoba“ znamena fyzickou osobu uvedenou jmenovité
v zahlavi Smlouvy nebo jinde ve Smluvni dokumentaci a jednajici
jménem Smluvni strany;

,Partner< nebo ,Partnerska spolenost znamena tieti osobu,
ktera poskytuje Objednateli sluzby prostfednictvim Poskytovatele;

. Poskytovatel* znamena spole¢nost ARAMIT, s.r.o., ICO: 267 25
151, se sidlem Praha 1, Jindfisska 24, PSC 110 00, zapsanou v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddile
C, vlozce 89770;

,Poskytovatel licenci“ znamena subjekt, jemuz svéd¢i prava
dusevniho vlastnictvi k softwarovym produktim licencovanym
Objednateli formou poskytovani Softwarovych sluzeb a jenz udélil
Poskytovateli licenci k poskytovani Softwarovych sluzeb;
,Pronajaté zarizeni znamena IT specifikované ve Smlouvé, jez
Poskytovatel v souladu se Smluvni dokumentaci svéfil Objednateli
do uzivani;

»Registrator znamena subjekt opravnény  pfistupovat
definovanym zplisobem k piislusnym registrim domén a zadavat
pozadavky na zmény zaznami vedenych v uvedenych registrech;
nestanovi-li Smluvni dokumentace jinak, je Registratorem
spoleénost ACTIVE 24, s.r.0., ICO: 25115804;

.Servisni sluzby* znamena souhrn Cinnosti pfi spravé a udrzbe IT,
véetné odstratiovani zavad a poruch, které Poskytovatel vykonava
jednak ve vztahu k vlastnim IT Objednatele, a jednak ve vztahu k IT
feSenim a zafizenim poskytnutym Objednateli dle Smluvni
dokumentace;

,,Seznam zarizeni*“ znamena seznam IT ve vlastnictvi nebo uzivani
Objednatele, ve vztahu knimz ma Poskytovatel v souladu
S piislusnou Smlouvou vykonavat Servisni sluzby; Seznam zafizeni
tvoti nedilnou pfilohu Smlouvy;

~Smlouva“ znamena smlouvu o poskytovani sluzeb v oblasti IT
uzavienou mezi Smluvnimi stranami;

,.Smluvni dokumentace* znamena spole¢né Smlouvu véetné jejich
pfiloh, tyto Podminky, Cenik (v aktudlnim znéni) a veskera dalsi
ptipadnd smluvni ujednani mezi Objednatelem a Poskytovatelem;
soucasti Smluvni dokumentace v ptipadé zajistovani IT feSeni jako
sluzby pro Objednatele jsou téz Licenéni podminky a relevantni
ustanoveni dal$i dokumentace Poskytovatele licenci, a to vzdy
v aktualnim znéni;

»Smluvni strany* (jednotlive téz jen ,,Smluvni strana‘) znamena
spole¢né Poskytovatele a Objednatele;

LSoftwarové sluzby“ znamend poskytnuti nevyhradni omezené
licence umoziujici zobrazeni, spusténi, pfistup k a/nebo ptimou ¢i
nepiimou interakci se softwarovymi produkty specifikovanymi ve
Smlouve, a to zpisobem piedvidanym v Licencnich podminkéch;
Softwarové sluzby nezahrnuji instalaci dotéenych softwarovych
produktl na Pronajaté zafizeni ani jiné IT Objednatele ani jinou
formu jejich pfimého zpfistupnéni Objednateli, vyjma ptipadi, kdy
to Licenéni podminky vyslovné umoziiuji (klientsky software a
redistribu¢ni software);

»Sprava domén* znamenda sluzbu, v jejimz ramci Poskytovatel
vykonava ¢innosti spojené s technickym provozem domény (pfip.
domén) uvedené ve Smlouve, zejména zajisténi registrace a spravu
prislusnych DNS zdznami,
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1.3.

»Webhosting*“ znamena sluzbu, v jejimZz ramci je Objednateli
poskytovan prostor pro umisténi webovych stranek Objednatele,
ptip. jiného obsahu, jenz ma byt ptistupny skrze sit’ internet;

~webové stranky Poskytovatele“ znamena stranky na adrese
http://www.aramit.cz/,  ptip. jiné stranky  provozované
Poskytovatelem ¢i Poskytovatele a/nebo jeho sluzby propagujici,
které Poskytovatel Objednateli oznami.

Neni-li uvedeno vyslovné jinak, v téchto Podminkach uvedené
odkazy na ¢lanky znamenaji odkazy na ¢lanky téchto Podminek.

Odchylna ujednani ve Smlouvé nebo jinde ve Smluvni dokumentaci
maji prednost pied ustanovenimi téchto Podminek.

Zvlastni ustanoveni pro poskytovdni Servisnich sluZeb

Rozsah poskytovini Servisnich sluzeb

Preventivni servis: Obsahuje-li Smlouva zavazek Poskytovatele
k provadéni pravidelného preventivniho servisu IT uvedenych v
Seznamu zafizeni, rozumi se tim zejména nasledujici ¢innosti:

@) instalace a konfigurace hardware a softwarové
infrastruktury;

(b) udrzba a aktualizace softwarovych instalaci;

(c) administrace software (opera¢niho i aplikaéniho) — sprava

uzivatelskych uétt, datovych Glozist, piistupovych prav;

(d) udrzba a aktualizaci antivirové ochrany;

(e) udrzba datovych Glozist’;

® pravidelna kontrola zalohovani dat;

(9) udrzba a kontrola IT uvedenych v Seznamu zafizeni;

(h) kontrola zaloznich zdroji energie (testy, kalibrace,

kontrola komunikace);

0] dovoz zbozi a spotfebniho materialu v souvislosti
S ostatnimi servisnimi ukony;

()] telefonicka podporu (hotline), a to v pracovnich dnech od
8:00 do 18:00 hod.;

(k) dalsi ¢innosti vyslovné uvedené ve Smluvni dokumentaci.

Garance _servisniho zésahu: Obsahuje-li Smlouva zavazek
Poskytovatele spocivajici v Garanci servisniho zasahu, je
Poskytovatel v piipad¢ zavady nebo poruchy IT uvedenych v
Seznamu zafizeni povinen zahéjit servisni zasah v dohodnutém (ve
Smlouv¢) terminu od dorufeni oznameni o zavadé/poruse,
obsahujiciho oznaceni IT dotéeného zavadou/poruchou a jeji uplny
popis. Za ti¢elem obnoveni funkénosti dotéeného IT se Poskytovatel
dale zavazuje:

@) dovoluje-li to povaha poruchy/zavady, odstranit ji nebo
zajistit jeji odstranéni Vv pfimétené dobé od zahdjeni
servisniho zasahu;

(b) neni-li to mozné (vCetné piipadl, kdy odstranéni
zavady/poruchy ze strany Poskytovatele vylucuji nebo
omezuji zaruéni podminky piislusného IT) a stanovuje-li
to Seznam zafizeni, zajistit Nahradni provoz dotceného IT
do doby odstranéni poruchy/zavady;

(c) neni-li  zavada/porucha  odstranitelna nebo  je-li
odstranitelna jen s vynalozenim nepiiméfenych nakladi a
stanovuje-li to Seznam zafizeni, zajistit Nahradni provoz
dotcéeného IT po dobu nezbytnou pro jeho nahrazeni
novym IT.
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2.3.3.

V ptipadech, kdy je zajisténi Nahradniho provozu feseno
zaptjéenim nahradniho zafizeni vybaveného licencovanym
softwarem, se prava a povinnosti Smluvnich stran obdobné fidi
ustanovenimi téchto Podminek o Softwarovych sluzbach.

Garance servisniho zasahu se nevztahuje na:
(@) zavady/poruchy IT neuvedenych v Seznamu zafizeni;

(b) zavady/poruchy IT zplsobené neodbornym zasahem
Objednatele nebo tieti osoby nebo porusenim povinnosti
Objednatele dle ¢l. 2.3.5(b), 2.3.5(c) a/nebo 2.3.5(d);

(©) obnoveni nebo zachranu dat poskozenych nebo ztracenych
v dusledku zavady datového ulozist¢ nebo jinym
zpusobem znehodnocenych (napf. Sifrovanim).

Dalsi Servisni sluzby: Servisni sluzby neuvedené ve Smlouvé a
Servisni sluzby spoc¢ivajici v odstranéni zavad/poruch IT, na néz se
nevztahuje Garance servisniho zasahu, budou Objednateli
poskytovany na zakladé pfedchozi dohody Smluvnich stran o
povaze a rozsahu potfebnych servisnich ukonii a cené za jejich
provedeni. Pro poskytovani takovychto Servisnich sluzeb se

Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani Servisnich sluZzeb uvedenych v ¢l. 2.1.1 a/nebo
¢l. 2.1.2 je stanovena jako pausalni mési¢ni ¢astka ve vysi uvedené
ve Smlouvé. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu znéjici na
Castku mési¢niho pausalu Vv posledni den kalendainiho meésice,
k némuz se fakturovana ¢astka vztahuje.

Cena za Servisni sluzby poskytované dle ¢l. 2.1.5 bude stanovena
na zakladé aktualniho Ceniku, nedohodnou-li se Smluvni strany
Vv konkrétnim piipadé jinak. Poskytovatel je v takovém piipadé
opravnén Objednateli fakturovat ¢astku odpovidajici sou¢inu poctu
odpracovanych hodin a hodinové sazby dle Ceniku, zvlastni
ptiplatky stanovené v Ceniku, dopravné a dalsi vynalozené naklady,
to v8e bud’ samostatnou fakturou po provedeni servisniho zasahu,
nebo ke konci kalendainiho mésice spole¢né s uhradou mési¢niho
pausalu; tim neni dotéeno pravo Poskytovatele pozadovat po
Objednateli pied zahjenim servisnich ukonii dle ¢l. 2.1.5 zaplaceni
zalohy na cenu Servisnich sluzeb, pfip. na cenu nové zakoupenych
IT zatizeni, soucastek, ptislusenstvi ¢i softwarového vybaveni, a to
az do 100 % jeji vyse.

V cené za poskytovani Servisnich sluzeb nejsou zahrnuty naklady
na nakup jakychkoli IT zafizeni, soucastek, pfislusenstvi ani nakup
¢i aktualizaci softwarového vybaveni.

Dalsi prava a povinnosti Smluvnich stran

Poskytovatel je povinen poskytovat Objednateli Servisni sluzby
Vv rozsahu stanoveném Smlouvou a/nebo zvlastni dohodou stran dle
¢l. 2.1.5 s vynalozenim veskeré odborné péce, jiz od néj lze rozumné
pozadovat. Stanoveni zptisobu provedeni servisnich ukond,
stanoveni jejich posloupnosti a stanoveni doby, kdy tyto budou
provadény, je pfitom v diskreci a odpovédnosti Poskytovatele.

Tam, kde to povaha servisniho tkonu nebo zasahu umoziuje, je
Poskytovatel opravnén jej provadét prostiednictvim dalkového
pfistupu, k ¢emuz je mu Objednatel povinen poskytnout veskerou
potiebnou soucinnost.

Poskytovatel je opravnén svétit uskute¢néni jednotlivych servisnich
ukontl, pfip. urcité kategorie servisnich tikonu teti osobé€; pfitom
odpovida za to, ze uvedena tieti osoba bude postupovat v souladu se
Smluvni dokumentaci, k ¢emuz ji poskytne potfebné informace.

Vedle zavazki uvedenych jinde ve Smluvni dokumentaci je
Poskytovatel povinen a zavazuje se:

(@) provadét servisni zasahy v pfiméfené 1hité a pti dodrzeni
obvyklych standarda v oboru IT;
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24.1.
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24.3.

(b) zohlednovat pii provadéni servisnich zasahii povahu

¢innosti  Objednatele a jeho odivodnéné provozni
pozadavky;
(©) udrzovat Své personalni, technické a softwarové vybaveni

ve stavu zpusobilém k fadnému poskytovani Servisnich
sluzeb a pribézné je ptizpisobovat vyvoji oboru IT;

d) bezodkladné vratit Objednateli IT, resp. jejich soucdsti,
které ptrevzal za ucelem provedeni servisniho zasahu, a to i
v piipadé, Ze tyto byly pro neodstranitelnou zavadu nebo
poruchu nahrazeny novymi, ledaze se Smluvni strany
dohodnou jinak.

Vedle zavazkii uvedenych jinde ve Smluvni dokumentaci je
Objednatel povinen a zavazuje se:

@) poskytnout Poskytovateli veskerou soudinnost potiebnou
pro tadné poskytovani Servisnich sluzeb, zejména mu
zajistit fyzicky a vzdaleny piistup k dot¢enému IT, a
bezodkladné jej informovat o vSech skute¢nostech
relevantnich pro ucely poskytovani Servisnich sluzeb,
predev§im o ptiznacich, které by mohly signalizovat
budouci poruchu IT;

(b) neprovadét samostatné 7adné zasahy do IT, zejména
instalace nebo odstranovani ¢&i zasahy do jakéhokoli
softwarového vybaventi;

(c) seznamit se a své pracovniky, pfip. dalsi osoby uzivajici
dotéené IT, se zaruénimi podminkami a podminkami pro
provozovani dotéenych IT, implementovat zasady pro
zachazeni s IT Vvsouladu se Smluvni dokumentaci a
s uvedenymi podminkami, a zajistit jejich dodrzovani;

(d) zajistit pro provoz IT fadné provozni podminky, zejména
pracovni teplotu, bezprasnost, relativni vlhkost, kvalitu
napajeci elektrické sité, to vSe v souladu s pfislusnou
technickou dokumentaci a/nebo s pokyny Poskytovatele;

(e) fadné peCovat o zafizeni poskytnutd Poskytovatelem
vramci zajisténi Nahradniho provozu a vratit je
Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po uplynuti doby
uvedené v ¢l. 2.1.2(b) nebo 2.1.2(c);

(U] Vv piipadé neposkytnuti soucinnosti Poskytovateli a/nebo
zmafeni ¢i ztiZeni provedeni servisniho zdsahu nahradit
Poskytovateli souvisejici naklady (ndklady na praci
servisniho technika v souladu s aktudlnim Cenikem, cenu
spotiebovaného materialu a nahradnich dilt a naklady na
dopravu); ustanoveni Smluvni dokumentace o smluvnich
pokutach tim nejsou dotéena.

Trvdni a ukonceni Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédét, a to
i bez uvedeni diivodu. V takovém ptipadé G¢innost Smlouvy konci
uplynutim 1 (jedno)mésiéni vypovédni doby, jez poéina bézet
prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané.

Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v ptipadé, ze
druhd Smluvni strana Smlouvu podstatnym zplsobem porusi; za
podstatné poruseni povinnosti Objednatele se povazuje zejména
prodleni se zaplacenim ceny za poskytovani Servisnich sluzeb
a/nebo jiné dluzné platby trvajici déle nez 30 dnu.

Zvldstni ustanoveni pro poskytovdni Internetovych sluzeb

Poskytovani sluzby Sprava domén

Obsahuje-li Smlouva zavazek Poskytovatele k poskytovani sluzby
Sprava domén, je Poskytovatel povinen:
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3.3.

3.3.1

(@) zajistit registraci a provoz domény na sjednané registraéni
obdobi prostfednictvim Registratora, véetné provedeni
uhrady registracniho poplatku;

(b) alesponn 1 (jeden) mésic pted uplynutim registraéniho
obdobi uskutecnit opatfeni nezbytna pro prodlouzeni
registrace domény, vcetné provedeni thrady ptislusnych
poplatki, ledaze Objednatel v souladu s ustanovenim ¢l
3.4.1 oznamil, ze trva na ukonéeni Smlouvy;

(©) dle pokynt Objednatele provadét zmény v nastaveni
domény a zmény registra¢nich udaji.

V souvislosti s poskytovanim sluzby Sprava domén je Objednatel
povinen a zavazuije se:

@) pfi uzivani domény fadné a veas plnit v§echny povinnosti
stanovené obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy a pravidly
Registratora;

(b) neuzivat doménu ke zvefejiiovani informaci v rozporu s

pravnimi pfedpisy ani jinym aktivitiam v rozporu s
pravnimi piedpisy nebo dobrymi mravy;

(©) bezodkladné  informovat Poskytovatele o  vSech
skute¢nostech rozhodnych pro Spravu domén, zejména o
pfevodu nebo pronajmu (licencovani) spravované domény;

(d) poskytnout Poskytovateli veskerou dal§i soucinnost

potiebnou pro Spravu domén.
Poskytovani dalSich Internetovych sluzeb

Obsahuje-li Smlouva zavazek Poskytovatele k poskytovani sluzby
Webhosting nebo Mailhosting, je Poskytovatel povinen:

@) zajistit u vybraného Partnera poskytnuti dohodnuté sluzby
Objednateli a jeji zprovoznéni;

(b) poskytovat Objednateli veskeré informace potfebné pro
radné vyuzivani sluzby;

(c) provadét Partnerem  povolené uzivatelské zmény
v nastaveni sluzby dle pozadavki Objednatele nebo
Objednateli umoznit provadéni takovych zmeén
samostatné;

(d) poskytnout Objednateli pomoc, podporu a soudinnost pfi

feseni pfipadnych problémi s provozovanim dohodnutych
sluzeb s Partnerem,

(e) zajistit thradu dohodnutych sluzeb Partnerovi.

V souvislosti s poskytovanim sluzeb Webhosting a Mailhosting je
Objednatel povinen a zavazuje se:

@) seznamit se s podminkami vyuzivani dohodnutych sluzeb
Partnera a dodrzovat je;

(b) bezodkladné informovat Poskytovatele o  vSech
skuteCnostech rozhodnych z pohledu poskytovani sluzby
Webhosting a/nebo Mailhosting, zejména o zavadach a
problémech pfi uzivani sluzby.

Internetové sluzby neuvedené ve Smlouvé budou Objednateli
poskytovany na zakladé predchozi dohody Smluvnich stran o
povaze a rozsahu sluzeb a cen¢ za jejich provedeni. Pro poskytovani
takovychto Internetovych sluzeb se obdobné pouziji ustanoveni
predchozich odstavci.

Cena a platebni podminky

Cena za poskytovani sluzby Sprava domén je stanovena jako
pausalni roéni ¢astka ve vysi uvedené ve Smlouvé a je splatna vzdy
na 1 rok pfedem; tato ¢astka zahrnuje poplatek za registraci domény
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(resp. jeji prodlouZzeni), ktery je Poskytovatel opravnén Objednateli
fakturovat spoleéné scenou sluzby pro Gcely jeho thrady ve
prospéch registratora. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu
nejdiive 1 mésic pred zacatkem fakturaéniho obdobi.

Cena za poskytovani sluzeb Webhosting a Mailhosting je stanovena
jako pausalni mésiéni Castka ve vysi uvedené ve Smlouvé a je
splatna vzdy na 12 (dvanact) mésicu ptedem. Poskytovatel je
opravnén vystavit fakturu nejdiive 1 (jeden) mésic pfed zacatkem
faktura¢niho obdobi.

Trvani a ukonceni Smlouvy

Smlouva na poskytovani sluzby Sprava domén se uzavira na dobu
ur¢itou do uplynuti platnosti (expirace) domény, neobsahuje-li
Smluvni dokumentace odlisnou Gpravu. Po uplynuti doby uvedené
V ptedchozi vété se t¢innost Smlouvy automaticky prodluzuje o
dalsi registracni obdobi uvedené ve Smlouvé, ledaze nékterd ze
Smluvnich stran nejpozd&ji 2 (dva) mésice pied skoncenim této
doby oznami druhé Smluvni strané, Ze na ukonceni Smlouvy trva.

Smlouva na poskytovani sluzby Webhosting a/nebo Mailhosting se
uzavird na dobu uréitou v trvani 1 (jeden) rok, neobsahuje-li
Smlouva odlisnou tpravu. Po uplynuti doby uvedené v pfedchozi
véte se ucinnost Smlouvy automaticky prodluzuje o dalsi rok, ledaze
nékterd ze Smluvnich stran nejpozd&ji 1 (jeden) mésic pied
skonéenim této doby oznami druhé Smluvni strané, Ze na ukonéeni
Smlouvy trva.

Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze
druha Smluvni strana Smlouvu podstatnym zpiisobem porusi; za
podstatné poruSeni povinnosti Objednatele se povazuje zejména
prodleni se zaplacenim ceny za poskytovani Internetovych sluzeb
a/nebo jiné dluzné platby trvajici déle nez 30 dnu.

Zylastni ustanoveni pro poskytovdni IT ieSeni jako sluZby

Softwarové sluzby

Stanovi-li tak Smlouva, je Poskytovatel povinen poskytovat
Objednateli dohodnuty okruh Softwarovych sluzeb, pticemz se
zavazuje:

@) zajistit, ze Softwarové sluzby jsou poskytovany v souladu
s Licenénimi podminkami Poskytovatele licenci, jakoz
i spravnimi ptedpisy z oblasti ochrany prav dusevniho
vlastnictvi;

(b) poskytnout Objednateli oficialni Licenéni podminky
Poskytovatele licenci a informovat jej o relevantnich
zménach nebo aktualizacich téchto podminek, a to
zvefejnénim na webovych strankach Poskytovatele a/nebo
jinym vhodnym zpusobem dle rozhodnuti Poskytovatele;
podpisem Smlouvy Objednatel udéluje vyslovné svoleni
s tim, ze Licencni podminky obdrzi v cizim jazyce a Ze
takovyto zpusob informovani o podminkach uzivani
dotéenych softwarovych produkti povazuje za dostate¢ny.

Vedle zavazku uvedenych jinde ve Smluvni dokumentaci je
Objednatel povinen a zavazuje se:

(@) dodrzovat Licenéni podminky dot¢enych softwarovych
produkti;
(b) uzivat softwarové produkty, ve vztahu knimZ jsou

poskytovany Softwarové sluzby (pro ucely tohoto ¢lanku
téZ jen ,,dotéené softwarové produkty*), jen v rozsahu a
zpisobem predpokladanym v Smluvni dokumentaci a
neumoznit zadné tfeti osob& pristup k dotCenym
softwarovym produktim;

(©) strpét omezeni vyplyvajici ze Licenénich podminek,
spocivajici vtom, Zze jedinou osobou s opravnénim
instalovat, ménit a/nebo odstraniovat softwarové vybaveni
Pronajatého zafizeni (administratorsky pfistup) bude
Poskytovatel;

4.13.
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(d) neodstranit, nezménit ani neuéinit necitelnymi ty prvky
dotéenych softwarovych produkti, které identifikuji
Poskytovatele licenci (piipadné jiné osoby) jako drzitele
ochrannych znamek, autorskych prav, patenti ¢i jinych
majetkovych prav k dot¢enym softwarovym produktiim;

(e) neuzivat bez predchoziho pisemného  souhlasu
Poskytovatele licenci ochranné znamky, loga ani jina
obdobna prava duSevniho vlastnictvi Poskytovatele licenci
a v piipad¢ jakékoli zminky o dotenych softwarovych
produktech tyto vyslovné oznadit za majetek Poskytovatele
licenci;

(U] dotené softwarové produkty nedekompilovat ani
nezkoumat zpisobem, jehoz ucelem je zjisténi principt
jejich fungovani a/nebo sestrojeni stejné ¢i podobné
fungujicich produktd (reverzni inzenyrstvi), vyjma
piipadd, kdy to vyslovné umoziuji obecné zavazné pravni
predpisy;

(9) neprodlené informovat Poskytovatele o zménach v rozsahu
a zpusobu uzivani dotenych softwarovych produktti (napt.
pocet uzivateli);

(h) umoznit Poskytovateli piistup, kazdodenni kontrolu a
spravu IT  Objednatele pro udely poskytovani
Softwarovych sluzeb a pro ucely kontroly, zda jsou
dotéené softwarové produkty fadné uzivany.

Podpisem Smlouvy Objednatel vyslovné prohlasuje, ze byl
seznamen s Licenénimi podminkami pro koncové uzivatele
softwarovych produkti, podle nichZ zejména:

@) Poskytovatel je povinen poskytovat Poskytovateli licenci
neomezenou soucinnost, zejména mu pravidelné sdélovat
informace o Objednateli a rozsahu Softwarovych sluzeb,
jez mu jsou poskytovany, a dale informace o skute¢nostech
nasvédcujicich tomu, Ze Objednatel porusuje ustanoveni
Licen¢nich podminek pro koncové uzivatele tykajici se
ochrany prav Poskytovatele licenci (zejména prav
dusevniho vlastnictvi); Objednatel se zavazuje umoznit a
strpét veskeré ikony Poskytovatele potfebné nebo vhodné
ke splnéni povinnosti dle pfedchozi véty;

(b) uzavienim Smlouvy o zajisténi IT feSeni jako sluzby
nevznikaji Objednateli zadna opravnéni vici Poskytovateli
licenci a Poskytovatel licenci neni povinen poskytovat
Objednateli technickou ani jinou podporu pii uzivani
dotcenych softwarovych produkti;

(©) Poskytovatel licenci neposkytuje na dotené softwarové
produkty Zadnou zaruku nad ramec zaruky stanovené
obecné zavaznymi pravnimi predpisy a neodpovida za
§kodu zptsobenou v piimé ¢i nepfimé souvislosti
s poskytovanim Softwarovych sluzeb;

d) softwarové produkty, ve vztahu K nimz jsou poskytovany
Softwarové sluzby, nejsou urceny pro pouziti v situacich,
kdy jejich GpIné nebo ¢asteéné selhani by mohlo vést ke
§kodé na zivoté nebo zdravi osob a/nebo k rozsahlym
Skodam na majetku nebo zivotnim prostredi;

(e) Poskytovatel je nejpozdéji do 30 dnii po skonceni Smlouvy
povinen odstranit z Pronajatého zatizeni (pfip. z dalsich IT
Objednatele, ve vztahu knimz byly poskytovany
Softwarové sluzby) veskery software nainstalovany pfi
poskytovani Softwarovych sluzeb; Objednatel se zavazuje
umoznit a strpét veskeré tkony Poskytovatele potfebné
nebo vhodné ke splnéni povinnosti dle pfedchozi véty
a vratit, resp. k pokynu Poskytovatele znehodnotit vSechny
hmotné nosice obsahujici veskery software nainstalovany
pti poskytovani Softwarovych sluzeb, jejich kopie nebo
jakékoliv jejich prvky.

Pii poskytovani Softwarovych sluzeb Poskytovatel odpovida za
zajisténi fadného licencovani dotéenych softwarovych produktt a
za plnéni povinnosti vici Poskytovateli licenci, pfip. dalsim
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subjekttim, vyplyvajicich z prav dusevniho vlastnictvi; ustanoveni
¢l. 4.1.2 tim nejsou dotcena.

Cena a platebni podminky

Cena za zajisténi IT feSeni jako sluzby je splatna mési¢né a sklada
se ze dvou slozek:

@) pausalni ceny uvedené ve Smlouve;
(b) ceny za Softwarové sluzby.

Cena za Softwarové sluzby je stanovena na zakladé cen
stanovenych Poskytovatelem licenci a Poskytovatel je opravnén jeji
vysi modifikovat v zavislosti na zméné takto stanovenych cen.
Zména ceny za Softwarové sluzby je vici Objednateli G¢inna
dorufenim oznameni o nové vysi ceny, ledaze toto ozndmeni
stanovi pozdé&jsi datum Gcinnosti.

Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu znéjici na castku
pfedstavovanou souctem dil¢ich ¢astek dle ¢l. 4.2.1 v posledni den
kalendainiho mésice, k némuz se fakturovana ¢astka vztahuje.

Trvani a ukonceni Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu neurcitou.

Kazda ze Smluvnich stran je opravnéna Smlouvu vypovédeét, a to i
bez uvedeni divodu. V takovém piipadé uc¢innost Smlouvy konéi
uplynutim 1 (jedno)mési¢ni vypovédni doby, jeZ po¢ind bézet
prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé Smluvni strané.

Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé€, ze
druha Smluvni strana Smlouvu podstatnym zpiisobem porusi; za
podstatné poruseni povinnosti Objednatele se povazuje zejména
prodleni se zaplacenim ceny za poskytovani IT feseni jako sluzby
a/nebo jiné dluzné platby trvajici déle nez 30 dnu.

ZvlaStni ustanoveni pro poskytovani prondjmu IT zaiizeni

Ndjem Pronajatého zaiizeni

V pravnich vtazich Smluvnich stran vzniklych v souvislosti
snijmem Pronajatého zafizeni ma Poskytovatel postaveni
pronajimatele a Objednatel postaveni najemce.

Dnem pfedani Pronajatého zaiizeni Objednateli pfechazi na
Objednatele nebezpedi skody na Pronajatém zatizeni. Objednatel
tedy odpovida za Skodu vzniklou na Pronajatém zafizeni
z jakéhokoli divodu, v¢etné zasahu vys§i moci a bé&zného
opotfebeni, zejména bé&zného opotiebeni soudasti Pronajatého
zafizeni, jez maji spotfebni charakter (napf. baterie). Spolu
S Pronajatym zafizenim je Poskytovatel povinen poskytnout
Objednateli téZ technickou dokumentaci k Pronajatému zatizeni,
zejména zarucni a provozni podminky.

Vedle zavazki uvedenych jinde ve Smluvni dokumentaci je
Objednatel povinen a zavazuje se:

(@) seznamit se zaruénimi a provoznimi podminkami
Pronajatého zafizeni a zajistit provoz Pronajatého zafizeni
v souladu s uvedenymi podminkami, zejména piedepsanou
pracovni teplotu, bezprasnost, relativni vlhkost a kvalitu
napéjeci elektrické sité a pfipojeni na sit’ internet;

(b) strpét  oznaCeni Pronajatého zafizeni jako majetku
Poskytovatele a zajistit umisténi tohoto oznaceni na
takovém mist¢ na Pronajatém zafizeni, aby bylo bez
dalsiho viditelné;

(©) zajistit Poskytovateli pfistup k Pronajatému zafizeni pro
ucely poskytovani Servisnich sluzeb a pro ucely kontroly,
zda je Pronajaté zafizeni fadné uzivéano;
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(d) nedat Pronajaté zafizeni do podndjmu tfeti osob& ani
neumoznit jeho uzivani tfeti osobou bez pifedchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele.

Trvani a ukonceni Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu ur¢itou v délce stanovené ve Smlouvé
jako doba najmu Pronajatého zafizeni. Smlouva zanikd uplynutim
doby, na niz byla uzaviena, a dale pfed uplynutim této doby
v dusledku odstoupeni z diivodu uvedeného v této Smlouvé a/nebo
V obecn¢ zdvazném pravnim piedpisu.

Objednatel je opravnén Smlouvu zrusit zaplacenim odstupného ve
vy§i stanovené ve Smlouvé (véetné jejich priloh); Smlouva
v takovém pfipadé¢ zanikd Uplnym zaplacenim sjednaného
odstupného.

Smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze
druha Smluvni strana Smlouvu podstatnym zpisobem porusi; za
podstatné poruseni povinnosti Objednatele se povazuje zejména
prodleni se zaplacenim najemného uvedeného ve Smlouvé (véetné
jejich pfiloh) a/nebo jiné dluzné platby trvajici déle nez 30 dnd.
Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit téz v ptipadé, ze
bude zahajeno insolvencni fizeni na majetek Objednatele.

Sankce

V ptipadé prodleni Objednatele s tthradou jakékoli platby, k niz je
Objednatel v souladu se Smluvni dokumentaci povinen, je
Poskytovatel dle svého uvazeni opravnén pierusit poskytovani
veskerych sluzeb uvedenych ve Smlouvé az do doby uplného
zaplaceni dluznych Eastek; v uvedeném piipadé je Poskytovatel dale
opravnén pozadovat po Objednateli smluvni pokutu ve vysi 1 %
dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti
dle ¢l. 2.3.5(e).

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti
dle ¢l. 3.1.2(b) a/nebo ¢1. 3.2.2(a) a/nebo ¢l. 4.1.2.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 1.000,- K¢ za kazdy jednotlivy piipad neposkytnuti
soucinnosti v souladu se Smluvni dokumentaci.

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy den, v némz bude trvat poruseni
povinnosti dle ¢l. 4.1.3(e).

Poskytovatel je opravnén pozadovat po Objednateli smluvni pokutu
ve vysi 10.000,- K¢ za kazdy jednotlivy pfipad poruseni povinnosti
mldenlivosti dle ¢l. 8.3.

Smluvni pokuty jsou splatné ve lhité deseti (10) dni ode dne
doruceni pisemné vyzvy opravnéné Smluvni strany k zaplaceni
povinné Smluvni strané.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo opravnéné Smluvni
strany domahat se splnéni pfislusné smluvni povinnosti ani jeji
préavo na nahradu skody v plné vysi.

Odpovédnost za Skodu

Poskytovatel odpovida Objednateli vyhradné jen za Skodu
zplsobenou mu zavinénym porusenim povinnosti vyplyvajicich ze
zavazkového vztahu na zakladé Smluvni dokumentace.

Poskytovatel neodpovidda Objednateli za Skodu vzniklou
v dusledku:
(@) ztraty nebo poskozeni dat pfi poskytovani sluzeb dle

Smluvni dokumentace;

(b) preruseni poskytovani sluzeb dle ¢l. 6.1, prvni véty;
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(©) nespravného  pouziti a/nebo  pouziti
komponentti, soucastek ¢i materiald.

nespravnych

Smluvni strany se dohodly, ze pokud bude prokdzana odpovédnost
Poskytovatele za skodu zptisobenou Odbérateli, nahrada celkové
Skody se omezuje do vySe roéni ¢astky ceny sluzby, v souvislosti
s niz byla Skoda zptisobena, max. v§ak do vyse 1.000.000,- K¢.

Poskytovatel neodpovida za nesplnéni nebo prodleni se splnénim
povinnosti ani za $kodu zpusobenou v dusledku piekazky, kterou
nemohl ovlivnit, ani ji rozumné pfedvidat v dob¢ uzavieni Smlouvy
a nemohl se ji ani vyhnout ¢i ji jinak pfekonat.

Spoleénd a zavéreénd ustanoveni

Spolecna ustanoveni cené sluzeb o platebnich podminkdch

Pokud ze Smluvni dokumentace nevyplyva néco jiného, ma se za
to, ze tam uvedené ceny nezahrnuji DPH.

Veskeré platby na zakladé Smluvni dokumentace a/nebo v
souvislosti s ni budou provadény proti doruéeni faktury vystavené
Poskytovatelem s nalezitostmi dafiového dokladu. Faktura je splatna
ve lhaté v ni uvedené, jinak do 10 dni ode dne jejiho doruéeni
Objednateli.

Fakturované &astky musi byt Objednatelem  uhrazeny
bezhotovostnim pievodem penéznich prostiedkl na bankovni ucet
Poskytovatele uvedeny na faktuie, popt. jinak Objednateli sdéleny
k jeho zadosti. V piipadé bezhotovostnich plateb se dnem zaplaceni
rozumi den pfipsani penéznich prostiedkil na ucet Poskytovatele, za
ptedpokladu fadné identifikace platby v souladu s Gidaji uvedenymi
na faktufe.

Stanovi-li Smluvni dokumentace cenu za sluzby Poskytovatele
Vv jiné méné nez Ceskych korunach, je pro piepocet do ceské meény
rozhodujici kurz vyhlaSeny Ceskou narodni bankou v den
zdanitelného plnéni zvyseny o 3 %. Je-li cena stanovena v méné
euro, je ji Objednatel opravnén uhradit Vv této meéné, a to
bezhotovostnim pfevodem na bankovni Gc¢et Poskytovatele vedeny
v eurech.

Poskytovatel je opravnén kazdy rok, nejdiive vsak po uplynuti 12
mésict od uzavieni Smlouvy, zménit viechny ceny uvedené ve
Smluvni dokumentaci o ¢astku odpovidajici primérné meziro¢ni
mife inflace za predchazejici kalendaini rok zvefejiiované Ceskym
statistickym ufadem, popf. jinym organem, ktery jej v budoucnu
nahradi. Zména cen je G¢inna vzdy od 1. dubna roku, ve kterém
dojde k vyhlaseni primémé meziroéni miry inflace. O zméné cen
informuje Poskytovatel Objednatele prostfednictvim pisemného
oznameni, doruceného spolecné s fakturou za meésic duben
prislusného roku.

Dorucovini, komunikace, potvrzovani

Komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat operativné.
Pravni tkony (vcetné jakychkoli oznameni) pii plnéni zavazki ze
Smlouvy nebo tykajici se Smluvni dokumentace musi byt uéinény
V pisemné formé a v ¢eském jazyce a musi byt doruceny osobné,
kuryrem, doporucenou postou, faxem nebo elektronickou postou,
prip. do datové schranky, a to na adresy, faxova ¢isla ¢i elektronické
adresy uvedené ve Smlouvé, vzdy krukam piislusné Smluvni
strany, poptipadé na jinou adresu, faxové ¢islo ¢i elektronickou
adresu, specifikované v pisemném ozndmeni prokazatelné
doruceném krukam druhé Smluvni strany. K vylouceni
pochybnosti Smluvni strany vyslovné souhlasi s moznosti
doru¢ovani dokumentti elektronickymi prostfedky, zejména
elektronickou postou, s vyjimkou ptipadi uvedenych v ¢l. 8.2.3.

Doruc¢ovacimi tidaji Smluvnich stran jsou udaje uvedené v zahlavi
Smlouvy.

Pravni tkony vedouci k zaniku Smlouvy musi byt doruc¢eny osobné,
kuryrem, doporuéenou postou, datovou schrankou nebo e-mailem
se zaruCenym elektronickym podpisem, a to na adresu uvedenou
ve Smlouvé nebo na jinou adresu specifikovanou v pisemném
oznameni prokazatelné doru¢eném k rukam druhé Smluvni strany.
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8.3.

8.3.2.

Dokument je dorucen okamzikem skute¢ného doruceni k rukdm
pfislusné Smluvni strany, a u dorueni faxem ¢i elektronickymi
prostfedky pak okamzikem, kdy faxovy pfistroj nebo jiny
elektronicky prostiedek vyda potvrzeni o ispésném pienosu dat. Je-
li doruCeno vjiny nez pracovni den nebo po 18:00 hodiné
Vv pracovni den a je-1i doruceni takového dokumentu rozhodné pro
béh lhity stanovené ve Smluvni dokumentaci, povazuje se pro ucely
béhu takové lhity dokument za doruCeny az k nasledujicimu
pracovnimu dni.

Odmitnuti pfevzeti dokumentu Smluvni stranou ma stejné ucinky
jako skuteéné doruceni ke dni odmitnuti pfevzeti. Dokumenty
zasilané jako doporucena zasilka s dorucenkou, které si adresat
nepievezme osobné, budou povazovany za fadné dorucené tretim
dnem od oznameni o jejich ulozeni na poste.

Kazda Smluvni strana je povinna bez zbytecného odkladu oznamit
druhé Smluvni strané jakoukoli zménu své dorucovaci adresy, pfip.
jinych kontaktnich udaji uvedenych ve Smlouve.

Pfi plnéni zavazki ze Smluvni dokumentace je Poskytovatel
opravnén pozadovat potvrzeni Objednatelem vyzadaného tkonu
Opravnénou osobou Objednatele a to az do podoby doruceni
pisemného potvrzeni s ovéfenym nebo zarucenym elektronickym
podpisem.

Pii plnéni zavazkd ze Smluvni dokumentace je Poskytovatel
opravnén odmitnout provedeni Objednatelem vyzadaného ukonu,
pokud ma za to, Ze:

@) vyzadany ukon nebyl potvrzen dle ¢l. 8.2.7;

(b) vyzadany tkon je vrozporu Sjinym pozadavkem
Objednatele;

(©) vyzadany ikon je v rozporu s platnymi pravnimi ptedpisy.

Takovéto odmitnuti provedeni Objednatelem vyzadaného ukonu
neni porusenim povinnosti Poskytovatele vyplyvajicich ze
zavazkového vztahu na zakladé Smluvni dokumentace

Mlcenlivost

Kazda ze Smluvnich stran se po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu
10 let od jejiho ukonleni zavazuje zachovavat ml&enlivost
o0 Duvérnych informacich a dale o vSech skutecnostech
souvisejicich se Smluvni dokumentaci a se vztahem Smluvnich
stran zaloZenym na jejim zaklad€. Tato povinnost mléenlivosti se
nevztahuje na ptipady, kdy:

@) predmétna skutecnost je nebo se stala vefejné znamou jinak
nez v dusledku nepovoleného sdéleni porusujiciho toto
ujednani o ml¢enlivosti;

(b) existuje zakonna povinnost sdélit pfislusnou skute¢nost
soudu nebo jinému statnimu organu;

(c) informace o Objednateli jako koncovém uZivateli
Softwarovych  sluzeb je vsouladu s Licenénimi
podminkami sdélena nebo jinak poskytnuta Poskytovateli
licenci nebo jinym subjektim uvedenym v Licenénich
podminkach;

(d) informace je sdélena auditorim ¢&i odbornym poradcim
Smluvni strany, jsou-li tito poradci vazani povinnosti
mlcenlivosti nejméné ve stejném rozsahu; nebo

(e) ktomu druhd Smluvni strana pfedem udéli pisemny
souhlas, pfi¢emz udéleni takového souhlasu nesmi byt
bezdivodné odpirano.

Za poruseni povinnosti mléenlivosti se nepovazuje uvedeni jména
nebo obchodni firmy Objednatele a udaje o oboru jeho ¢innosti
(podnikani) Vv seznamu referenci Poskytovatele umisténém na
webovych strankach Poskytovatele a/nebo v propagaénich
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materialech tykajicich se Poskytovatele, k éemuz dava Objednatel
podpisem Smlouvy vyslovné svoleni.

Zpracovadni osobnich udaji

Smluvni strany berou na védomi, ze s poskytovanim sluzeb dle
Smluvni dokumentace je spojeno zpracovani osobnich udaju.
Poskytovatel je ve smyslu Nafizeni a pro ucely Smluvni
dokumentace zpracovatelem osobnich udaji a Objednatel spravcem
osobnich udajt.

Objednatel povéiuje Poskytovatele zpracovanim osobnich udaji
souvisejicich s poskytovanim sluzeb dle Smluvni dokumentace.

Pfedmétem zpracovani jsou osobni udaje uzivateli IT Objednatele:
jmeéno, pfijmeni, mailova adresa, telefonni ¢islo, IP adresa nebo jiny
identifikator zafizeni uzivatele (MAC adresa, vyrobni ¢islo). Dale
ina vSechna data Objednatele, ke kterym Poskytovatel ziska
Vv souvislosti s plnénim Smlouvy piistup, je nahlizeno jako na
osobni udaje a jejich zpracovani se fidi ptisluSnymi ustanovenimi
Podminek

Uctelem zpracovéani osobnich tdajii je plnéni Smlouvy, zejména
poskytovani sluzeb v souvislosti se spravou IT Objednatele.

Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu trvani Smlouvy.

Poskytovatel prohlasuje, ze poskytuje dostatecné zaruky k zavedeni
vhodnych opatieni tak, aby zpracovani osobnich daji spliiovalo
pozadavky Nafizeni a dalSich pfislusnych pfedpisi a byla tak
zajisténa ochrana prav subjektu udaji.

Poskytovatel bude zpracovavat osobni Gidaje v souladu s Natizenim,
dal$imi platnymi pfedpisy, Smluvni dokumentaci a pokyny
Objednatele, které budou jednoznatné Objednatelem udéleny
a Poskytovatelem ptipadné nasledné doloZeny a to v¢etné piipadi
predani osobnich udaju do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani jiz neukladaji pravo Evropské unie nebo
Clenského statu, které se na Objednatele vztahuje; v takovém
piipadé¢ Poskytovatel Objednatele informuje o tomto pravnim
pozadavku pfed zpracovanim, ledaze by tyto pravni pfedpisy toto
informovani zakazovaly z dulezitych divodu vefejného zajmu.
Poskytovatel ma pravo pozadovat potvrzeni pokynu Opravnénou
osobou Objednatele dle ¢l. 8.2.7 a 8.2.8.

Poskytovatel se zavazuje dodrzovat veskeré povinnosti vyplyvajici
pro zpracovatele z Nafizeni, zejména pak povinnosti uvedené v jeho
¢lancich 28 a 32.

Poskytovatel zohledfiuje povahu zpracovani osobnich udaju, je
Objednateli niapomocen prostiednictvim vhodnych technickych
a organizacnich opatieni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti
Objednatele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu Gdaja.

Poskytovatel je Objednateli napomocen pii zajistovani souladu
S povinnostmi podle ¢lanki 32 az 36 Nafizeni, a to pii zohlednéni
povahy zpracovani osobnich tidaji a informaci, jez ma Poskytovatel
k dispozici.

Po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim
osobnich udaji Poskytovatel v souladu s rozhodnutim Objednatele
vSechny osobni udaje bud’ vymaze, nebo je vrati Objednateli,
avymaze existujici kopie, pokud jiny platny pravni ptedpis
nepozaduje ulozeni danych osobnich udajt.

Poskytovatel poskytne Objednateli veSkeré informace potiebné
k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené v ¢lanku 28
Nafizeni, a umozni audity, vcetné¢ inspekci, provadéné
Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfil,
a k témto auditim pfispéje.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o tom, Ze je podle
jeho nazoru urcity pokyn v rozporu s Nafizenim nebo jinym
pravnim piedpisem tykajicim se ochrany osobnich udaji.
Poskytovatel dale dle svého uvaZeni informuje Objednatele
mozném dopadu ur¢itého pokynu nebo opatieni Objednatele na
zabezpeceni osobnich tdajt.
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Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kazdém
zjisténém piipadu ztraty ¢i uniku osobnich udaji, neopravnéné
manipulace s nimi nebo jiného poruseni jejich zabezpeceni, a to bez
zbyteéného odkladu.

Poskytovatel i Objednatel se zavazuji pfijmout takova opatieni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k
osobnim tdajim, k jejich zméné, zniCeni ¢i ztraté, neopravnénym
pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz
i k jinému zneuziti osobnich udaja.

Objednatel je povinen provést vhodna technickd a organizacni
opatieni, aby zajistil fyzickou ochranu zafizeni pouzivanych ke
zpracovani osobnich tdaji umisténych v prostorach Objednatele,
i kdyZ jsou provozovdna nebo spravovana Poskytovatelem.
Poskytovatel neodpovida za poruseni zabezpeceni osobnich tdaju,
pokud k nému doslo v disledku poruseni vyse uvedené povinnosti
Objednatele.

Poskytovatel je opravnén zpracovavat osobni Udaje rovnéz
prostfednictvim urCenych zpracovatelli, jejichz aktudlni seznam
poskytne Objednateli na vyzadani. Poskytovatel Objednatele
informuje o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se piijeti
dal$ich zpracovateli nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak
Objednateli piilezitost vyslovit vici témto zménam namitky.

Zadvérecnd ustanoveni

Ustanoveni Smluvni dokumentace mohou byt ménéna pouze
pisemnou dohodou Smluvnich stran, s vyjimkou Ceniku a téchto
Podminek, které je Poskytovatel opravnén ménit jednostranné.
Poskytovatel se zavazuje seznamit Objednatele se zménami téchto
Podminek a/nebo Ceniku ve lhité¢ nejméné 14 dni piede dnem
jejich zamyslené G¢innosti, a to formou zvefejnéni jejich znéni na
webovych strankach Poskytovatele.

Zavazkovy pravni vztah mezi Objednatelem a Poskytovatelem se
fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Pokud nékteré z ustanoveni Smluvni dokumentace je nebo se stane
neplatnym ¢i neucinnym, nebude to mit za nasledek neplatnost ¢i
netc¢innost Smluvni dokumentace jako celku ani jinych jejich
ustanoveni, pokud je takovéto neplatné ¢i neucinné ustanoveni
oddélitelné od zbytku Smluvni dokumentace. Smluvni strany se
zavazuji neplatné ¢i neti¢inné ustanoveni nahradit novym platnym
¢i Gicinnym ustanovenim, které svym obsahem bude co nejvérnéji
odpovidat podstat¢é a smyslu pivodniho ustanoveni Smluvni
dokumentace.

Tyto Podminky nabyvaji u¢innosti dne 1. 5. 2020 a v plném rozsahu
nahrazuji vSechny pfedchozi obchodni podminky Poskytovatele,
bez ohledu na jejich oznaceni.



