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Servisni sluzby poskytované spotmosti ARAMIT, s.r.o.

Servisni sluzby jsou poskytovany na zaklatjednavky zakaznika v terminu a rozsahu
urceném dohodouipobjednani sluzby.

Druhy servisnich praci
Servisni sluzby jsou poskytovany ve dvou kategbriic

Standardni prace

Mezi standardni servisni praceipaejména:

» servis pracovnich stanic (Windows Vista/XP/2000/ME/DOS apod.)

* instalace, konfigurace a servi&bého hardware

* instalace, konfigurace, udrzba a aktualizace systého a Bzného uZivatelského
software

Specialni prace

Specialni prace jsou zejmeéna:

» servis server (Windows NT/2000/2003/2008)

* instalace, konfigurace a servis specialniho HW a SW
» konzultace a poradenstvi

» detekce a odstii@avani p@itacovych vini a jejich nasledk
» zachrana dat

Servisni a konzultani sluzby poskytované telefonickyprostednictvim e-mailu nebo jinym
podobnym zfisobem (dalkova sprava) jsottavany stejg jako sluzby provathé u
zékaznika, avSak neni k ninitGvano dopravné.

Poskytovani servisnich sluzeb se déié ,VSeobecnymi podminkami poskytovani servisnich
sluzeb spolkénosti ARAMIT, s.r.0.”

Terminy poskytovani servisnich praci

Servisni sluzby jsou poskytovany v pracovni&@elerminech dohodnutychimpbjednani
sluzby nebo jako rychl§i okamzity servis. Sluzba rychlého nebo okamzitédiwisu

a servisni prace mimo pracovni dobu jsou poskytpvangiplatek a jejich poskytovaniime
byt omezeno (Zasovych a kapacitnichidodi).

Rychly servis

Zahajeni servisniho zasahu nejpgizdasledujici pracovni den ode dne vyzadani servis

s vyreSenim problému nebo navrhem nahradi@deni do 24 hodin od zahjeni servisniho
zasahu.

Okamzity servis

Zahajeni servisniho zasahu nejpgizdo 4 hodin od okamziku vyZadani servisu gegenim
problému nebo navrhem nahradnfe8eni do 12 hodin od zahajeni servisniho zasahu.
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Pracovni doba

Pracovni doba je v pracovnich dnech8d@0 do 18:00 hodin.

K cenam sluzeb poskytovanych mimo pracovni dobtgvana pirazka dle platného
ceniku.

Doprava

K cenam za servisni sluzby provedené u zakaznikétgge dopravné, které je stanoveno pro
sluzby poskytované na Uzemi Prahy pauSalpro sluzby poskytované mimo Uzemi Prahy
sazbou za ujety km.

Objednavani servisnich sluzeb

Servisni sluzby se objednavaji telefonickycise +420 210 219 97,0e-mailem na adrese
servis@aramit.cznebo faxem naisle+420 210 219 979

Objednavka musi obsahovat sty popis problému, pozadavek na rychlostprovedeni
servisniho sluzeb lkeontakt na odpo¥dného pracovnika objednavatele.

Cenik sluzeb
Uvedené ceny sluzeb a dopravného jsou bez DPH.
Servisni sluzby jsoudfiovany po zap&atych milhodinach.

Standardni prace 900,<K hod.
Specialni prace 1.200,<K hod.
Rychly servis 1.000,- &
Okamzity servis 3.000,-K

Sluzby poskytované mimo pracovni dobu | fipfatek 100%

Dopravné na uzemi Prahy 250¢ K

Dopravné mimo Uuzemi Prahy 10,¢ Kkm
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