Vseobecné podminky poskytovani servisnich sluzeb spole¢nosti ARAMIT, s.r.o
(dale jen ,,podminky*)

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2.

1.3.

Poskytovatelem servisnich sluzeb je spole¢nost
ARAMIT, s.r.o. se sidlem Jindfisska 24, 110 00
Praha 1, IC: 26725151, DIC: CZ26725151 dale
jen ,,zhotovitel* nebo ,,poskytovatel .
Zakaznikem je fyzickd nebo pravnickd osoba
vyuzivajici sluzeb nabizenych poskytovatelem,
dale jen ,,objednatel” nebo ,,zakaznik*.
Specifikace, rozsah, misto a zpdsob
poskytovani sluzeb zhotovitele se stanovuji
dohodou mezi zhotovitelem a objednatelem.

Povinnosti zhotovitele a objednatele, odpovédnost

2.1.

2.2.

2.3.

Zhotovitel je povinen zejména:
a) poskytovat  objednateli sluzby  ve
stanoveném rozsahu a v ¢asovych limitech

dohodnutych pro poskytovani téchto
sluzeb,
b) zajistit fadnou obsluhu spojeni pro

vyzadovani servisnich zasahd,

c) pii provadéni servisnich sluzeb brat na
zietel odivodnéné provozni potfeby
a pozadavky objednatele a jednotlivé sluzby
provadét v souinnosti s objednatelem
zplisobem pro takové sluzby obvyklym,

d) vynalozit veSkeré Usili, aby docilil
nejlep$iho mozného vysledku pti vyuziti
svych zkuSenosti a znalosti na potfebné
profesionalni urovni.

Objednatel je povinen zejména:

a) seznamit se s provoznimi a zaru¢nimi
podminkami vSech zafizeni, ktera jsou

predmétem poskytovanych sluzeb
a dodrzovat je,
b) poskytnout zhotoviteli nezbytnou

soucinnost a veskeré potiebné informace,
které mohou pomoci pifi provadéni
servisnich ¢innosti, které jsou objednateli
znamy a o které zhotovitel pozada,

c) dle pokyni zhotovitele provést opatieni
ktera pomohou upfesnit diagnozu a urychlit
servisni zasah,

d) zajistit pro provoz zafizeni fadné provozni
podminky podle originalni technické
dokumentace, zejména pracovni teplotu,

bezprasnost, relativni vlhkost, kvalitu
napdjeci elektrické sit¢ a zajistit fadnou
udrzbu,

e) informovat v€as zhotovitele o ptiznacich,
kter¢é by mohly signalizovat budouci
poruchu.

Zhotovitel odpovida za stanoveni zpuisobu

provedeni servisniho zasahu, za stanoveni

posloupnosti  jednotlivych ¢Cinnosti a za
stanoveni doby, kdy tyto Ccinnosti budou
provadény. K tomu je objednatel povinen

poskytnout  potfebnou  soudinnost.  (tj.
predevsim zpfistupnéni mistnosti, v nichz se
spravovana  zafizeni nachdzi, poskytnuti
potifebnych informaci apod.). V pftipadé, kdy
objednatel nezabezpeci zhotovitelem
pozadovanou soucinnost je povinen uhradit
zhotoviteli  prokazatelné¢ zvySené naklady

spojené s provedenim servisniho zasahu (napf.

2.4.

2.5.

2.6.

Cena

3.1

3.2.

3.3.

naklady na praci servisniho technika, cenu
spotiebovaného materialu a nahradnich dila
nebo naklady na dopravu) a to podle aktualniho
ceniku zhotovitele s tim, Ze zhotovitel se v
dasledku neposkytnuti potiebné soucinnosti
objednatele nedostane do prodleni s plnénim
svého zavazku.

Zhotovitel neodpovidd za moznou ztratu ¢i
zménu dat, ke které by mohlo dojit pfi
provadéni  servisnich  zasahi.  Obnovu
ztracenych ¢i zménénych dat je povinen si
zajistit objednatel ze zalohovanych dat.
Zhotovitel neru¢i za neplnéni nebo zpozdéné
plnéni svych povinnosti, dojde-li k nim
pusobenim vys$§i moci. Pisobenim vys$si moci
se rozumi okolnosti vylucujici odpovédnost
podle § 374 obchodniho zakoniku, zejména pak
takové nepfedvidatelné udalosti (zivelni
pohroma, prumyslova katastrofa ap.), jejichz
vyskyt a vliv podstatné plsobi na plnéni
smlouvy, aniz by tomuto vlivu objednatel nebo
zhotovitel mohli s pouzitim veSkerych jim
pravné dostupnych a rozumné pozadovatelnych
prostiedkt u¢inng zabranit.

Zhotovitel 1 objednatel se zavazuji zachovavat
mléenlivost o vSech divérnych informacich,
které nabyli v souvislosti s provadénim
servisnich sluzeb do doby, nez tyto informace
ztrati vyznam nebo ddvérny charakter, nebo
vejdou v obecnou zndmost jinak nez
prozrazenim zhotovitelem nebo objednatelem.

Cena za poskytované sluzby a zplsob jeji
uhrady se  stanovuje  dohodou  mezi
zhotovitelem a objednatelem.

V ptipadé, Ze zhotovitel nedodrzi dohodnuty
rozsah poskytovanych sluzeb, méa objednatel
narok na slevu z ceny za poskytovani
servisnich  sluzeb  odpovidajici  rozsahu
neposkytnutych sluzeb nebo na cerpéni
neposkytnutych sluzeb v dal§im obdobi.

V piipadé nezaplaceni zavazka za poskytované
sluzby objednatelem v terminu splatnosti bude
zhotovitelem uplatnéna smluvni pokuta ve vysi
1 % celkové castky za kazdy den prodleni.

Zavérecna ustanoveni

4.1.

4.2.

4.3.

Pravni  vztahy mezi objednatelem a
zhotovitelem neupravené témito podminkami
nebo jinym zpusobem se fidi ustanovenimi
obchodniho zékoniku, jakoZz i ustanovenimi
dalSich obecné zavaznych pravnich predpisa.

Tyto podminky nahrazuji v plném rozsahu

vSechny ptredchozi VSeobecné podminky
poskytovani servisnich sluzeb spolecnosti
ARAMIT, s.r.o.

Tyto VsSeobecné podminky  poskytovani
servisnich sluzeb spole¢nosti ARAMIT, s.r.o.
nabyvaji ti¢innosti dne 1. ¢ervence 2004



