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Pravidelné servisni sluzby poskytované spaiaosti ARAMIT, s.r.o.

Pravidelny preventivni servis(dale jen ,PPS")
PPS je uten pro zékazniky, kkepreferuji pravidelnou @& o vypaietni techniku a snazi se
tak predchazet padnym problériim.

PPS je provath pravidelg v mesicnich intervalech v rozsahu a terminecéearch dohodou.

PPS obvykle zahrnuje tyto sluzby:

e Udrzba SW instalaci

e analyza opefaiho systému

* UdrZba pevnych disk

» detekce a odstiiavani vir

e dovoz zbhoZzi a sptgbniho materialu

* Udrzba a aktualizace antivirove kontroly

* sprava uzivatelskychetii

* Udrzba a aktualizace zabezpei sit a dat

* kontrola a testovani hardware (zdroje, ventilatory)

» kontrola a testovani zaloznich zdrojapajeni (UPS)

* instalace aplikéniho software zakaznika

» kontrola z&lohovani dat

* 2xraené zaloha vybranych dat na CD-ROM nebo jiné médium
* 1xraene profylaxe (v¥isténi, kontrola zdroje a ventilatioy
» hotline podpora v pracovni déb

» konzultace a poradenstvi

Soutasti PPS je i prvotni kontrola a diagnostika aktidd stavu vypéetni techniky. Tato
kontrola slouzi jako podklad ke stanoveni optint@niozsahu a formy poskytovanych sluzeb
a pipadreé k navrhu dalSich vhodnych openi (nap. v oblasti zalohovani a zabezpai dat,
vyuZzivani novych technologii, atd.).

Poskytovani sluzby PPS se dél#i ,VVSeobecnymi podminkami poskytovani servisnich
sluzeb spolkénosti ARAMIT, s.r.0.”

Cena

Cena za PPS je stanovena individdanohodou podle rozsahu poskytovanych sluzeb.
Pro orientani stanoveni ceny Ize vychazet z toho, Ze obvykhimmalni meésicni rozsah PPS
je 2 hodiny pro jednu pracovni stanici a 4 hodiny gerver.
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Vyhody

Jelikoz pravidelny preventivni servis povazujemaegepsi zfisob pée o vypa&etni

techniku, maji zakaznici vyuzivajici sluzby PPSedgici vyhody:

» sleva na précefpservisnim zasahu (az 100%)

» sleva na ostatni sluzby (sleva je stanovena indalig dle rozsahu PPS)

» doprava v Praze v ramci poskytovani PPS zdarmdoprav¥ mimo Prahu sleva

» sleva na sluzbu Garance servisniho zasahu (slestarjevena individuaéndle rozsahu
PPS)

Garance servisniho zasahygdale jen ,GSZ")
Sluzba GSZ je @ena pro zékazniky, Ktech&ji mit garantovandasovou lfitu, ve které
dojde v gipact pozadavku k servisnimu zasahu.

Nutnou podminkou pro poskytovani sluzby GSZ je prvkontrola a diagnostika aktualniho
stavu vypd@etni techniky. Tato kontrola slouzi jako podkladskanoveni optimélniho rozsahu
a formy poskytovanych sluzeb &madré k navrhu dalSich vhodnych opexi.

Poskytovani sluzby GSZ se déidi ,VSeobecnymi podminkami poskytovani servisnich
sluZzeb spoknosti ARAMIT, s.r.0.”

Cena

Cena za tuto sluzbu se stanovuje individé&lmhledem na misto provéad pripadného
servisniho zasahu a technické vybaveni zdkaznika.

Zakaznici vyuzivajici zaroviesluzbu PPS jsou vyragmzvyhodreni.
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